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退票交換電腦作業手冊
壹、前言
隨著時代進步，科技發達，與經濟活動的蓬勃發展，傳統以人工辦理退票交換之作業方式，已無法滿足金融業資訊化需求。台灣票據交換所總所﹙改制前為台北市票據交換所，以下簡稱總所﹚為提升工作效率及促進銀行票據交換清算全面電腦化作業，報奉中央銀行核准自八十八年七月一日起，實施「退票交換電腦化作業」，即原在交換所以人工辦理退票交換之集中作業，改採先以電腦網路傳輸退票資料辦理退票交換結算；並在票據交換所設置退票票據保管箱，供交換銀行交換實體退票。

本所總所自實施退票交換電腦作業後，因成效顯著並獲致好評，為配合實施「分區交換，集中清算」及擴大票據交換區，自九十一年三月一日起，將實施票據交換電腦作業之分所，陸續納入此作業系統。各地交換銀行(總行或資訊處理中心)就近選擇與總所、台中市或高雄市分所連線，然後透過「票據交換所結算網路」來傳輸各項交換票據與退票票據資料，以增進傳輸效率並降低成本。

退票交換電腦作業，著重於交換銀行與交換所間，退票資料登錄及傳輸之準確與契合。欲達此目標，除須建置交換銀行與交換所間之電腦通訊網路，及開發安全性高且容易維護之應用軟體外，尚須交換銀行與交換所遵守共同商定之作業規範。「退票交換電腦作業手冊」就是全體參加此項作業人員之作業規範，包括銀行端退票資料之收集、彙整、傳輸及退票資料之提回處理，交換所端退票交換之電腦結算，及交換銀行間共同討論決議之實務準則。其他如有未規定事項，應依據本所票據交換參加規約及相關規定辦理。期盼參加退票交換電腦作業之全體人員，皆能遵守，俾利退票交換電腦作業之順利運作。

　　　　

貳、作業流程
    退票交換電腦化作業流程如下表：
	時  間
	   作 業 項 目
	    說      明

	週一至週五
	
	

	14：00
	交換所開放退票交換傳輸系統。
	

	14：00至14：20止
	無法退票之資料（註一）上

傳電子通告欄。
	

	14：20至15：00止
	無法退票資料之尋查及確認

。
	提示行確認該筆退票後，應

予註記，並通知退票行。

	15：00至16：00止
	各總行彙整分行之退票電子

資料。
	

	16：00至16：30止
	各總行傳輸退票明細資料至

交換所。
	截止時點後，交換所立即關

檔進行批次作業。

	16：30至17：00止
	退票交換結算及提回退票電

子資料。
	交換所結算完成後將結算表

送中央銀行，並開放電子資

料供各總行提回以憑扣帳。

如有錯誤應通知退票行。

	17：30

	各總行或各交換地區代表行

將實體退票及退票理由單送

達交換所保管箱之截止時點

(註二)。
	未全數送達者，應主動聯繫

退票提回行，並負責送達。

	17：40至次營業

日上午九時前
	各總行或各地區代表行自行

由保管箱提回實體退票(註三)。
	交換票據提現時間為次營業

日上午九時。


註一：無法退票之資料係指提示行不明之退票資料。

註二：每逢月底峰日送達當地交換所保管箱之截止時點延後三十分鐘。

註三：為方便各交換銀行投送、取回實體退票等資料以及配合交換所「交換票據保管室」之安全控管，擬訂「交換票據保管室」之開放時間如下：

	    週一至週五

	 上午 8：00至10：00

 下午16：30至21：00


參、退票交換作業程序
各交換單位提出交換票據，除依票據交換電腦作業手冊規定辦理外，應特別注意下列事項，以利退票交換作業：
（一）客戶存入他行付款票據時，應請其在票據背面填寫完整帳號，　　　　　　  外埠託收票據於提出交換時，得在票據背面加註託收單位代號。
　　　　（二）提出交換票據應於票據正面清晰加蓋票據交換所規定之「交換
　　　　　　  戳記」。
　　　　（三）提出非磁字票據或經重行提示票據者，除票據正面加蓋票據交
　　　　　　　換所規定之「交換戳記」外，其磁字墨水信封套正面亦應加蓋
　　　　　　　「交換戳記」；付款行應保留信封套，以備辦理退票交換作業

　　　　　　　之需。
　　一、尋查提示行
　　　　（一）各分行提回交換票據，如有應予退票者，應於規定時間內依規
　　　　　　　定程序辦理退票。
　　　　（二）對應予退票但無法辨識該應退票據之原提示行者，應自行憑票據號碼及付款行代號由票據提回檔查詢或依票據閱讀機處理序號向交換所查詢提示行，查明後應向提示行確認再辦理退票。
（三）應退票據經交換所協助仍無法查明原提示行者，各分行應於規定時間內將票據資料以電話、傳真或媒體傳輸送達總行。
　　　　（四）各總行應將無法退票資料，依本所規定之檔案規格（如附件
　　　　　　　一），上傳「尋查提示行電子通告欄」（簡稱「電子通告欄」）。
（五）各交換銀行應於規定時間內檢視「電子通告欄」，如發現有本行提示者應立即加以註記並通知付款行，以憑辦理退票。

　　　　（六）上傳「電子通告欄」之票據，應將其票據正反面傳真至總所。
　　二、提出退票交換
　　　　（一）各付款行對應予退票者，應填製退票理由單（如附件二），連
　　　　　　　同該實體退票送至總行彙整。
　　　　（二）各退票行應另依照總行規劃之登錄方式，將相關退票資料在各
　　　　　　　自端末機逐筆輸入並傳輸至總行彙整；資料傳輸時應小心操作
　　　　　　　，並須經主管人員確認，以避免錯誤造成困擾或損失。
　　　　（三）各總行彙整分行應退票之電子資料後，應依本所規定之檔案
　　　　　　　規格（如附件三），錄製「提出退票檔」，於規定時間傳輸至

　　　　　　　交換所。
　　　　（四）各總行或代表行收集分行所送實體退票（貼附退票理由單第二聯），應依提示行分類裝入提出退票送件袋（如附件四），於規定時間內投入當地交換所退票提回行之保管箱。
　　　　（五）各總行應以交換所別（總、分所）編製「各分支單位提出退票彙計表」（如附件五），供各地代表行下載列印，並彙整退票理由單第一聯，檢核二者之張數、金額相符後，裝入退票理由單送件袋（如附件六），於規定時間投入當地交換所收件箱。
　　三、交換所結算
　　　　（一）本所總所收齊各總行送達之退票提出電子資料，進行批次作業，將退票資料按總、分所及提示行別分類結計，產生下列報表：
1.台灣地區集中清算「退票交換總結算表」（如附件七）報表編號CH051。

2.總、分所「退票交換總結算表」（如附件八），報表編號CH051+總、分所代號。
　　　　　　　3.「退票交換清算應收應付差額明細表」（如附件九）報表編號CH053。

　　　　　　　

（二）交換所結算完成，應開放退票電子資料提回檔（附件十），供各總行連線下載並列印下列報表，以憑核帳。

1.台灣地區集中清算各交換銀行「退票交換與差額明細表」（如附件十一），報表編號CH052。

2.「總所﹙或分所﹚各交換銀行退票交換結算表」（如附件十二），報表編號CH052+總、分所代號。

　　　　　　　3.「總所﹙或分所﹚各交換銀行提回退票彙計表」（如附件十三），報表編號CH057+總、分所代號。
　　　　　　　4.「總所﹙或分所﹚各交換銀行提回退票明細表」（如附件十四），報表編號CH056+總、分所代號。

5.台灣地區「合作社及農漁會退票交換與差額明細表」（如附件十五），總所﹙或分所﹚「合作社及農漁會退票交換與差額明細表」（如附件十六），由合作金庫銀行自行下載列印，報表編號CH054及CH054+總、分所代號。

6. 「地區商銀退票交換與差額明細表」（如附件十七），由台灣銀行自行下載列印，報表編號CH055。
　　四、提回退票交換
（一）各總行於下載「退票提回檔」後，應傳送退票電子資料至各代表行或分行，供列印相關報表，以憑核帳。
　　　　（二）各銀行提回退票電子資料，應逐筆驗對，如發現有非本行提示
　　　　　　　者，應於交換所開放提回退票電子資料時間後三十分鐘內通知

　　　　　　　退票行；退票行查明後應立即通知正確之提示行。

（三）各總行或代表行應派員於規定時間前往當地交換所，由票據保管箱取回實體退票。
（四）各總行或代表行提回實體退票，應核對實體退票張數、金額與有關報表是否相符，應收、應付及交換差額是否正確；如有錯誤，應即向當地交換所報備，以便後續追查及更正。

（五）各總行或代表行提回實體退票，如發現有非本行應提回者，應立即通知退票行，由退票行負責送達正確提示行。

肆、交換所受理交換銀行委託處理退票交換電子結算作業要點：
　　一、凡票據交換結算單位，每月提出及提回退票合計張數低於三十張者，得申請委託本所總所代為處理退票交換電子結算作業。

二、台北地區委託單位應於每日下午四時前，將實體退票及退票理由單送達總所，以憑代為登錄退票資料，所退票據及退票理由單，自行投入退票提回行保管箱；其他縣市委託單位退票資料（如附件十八 ）以傳真方式送達總所，其實體退票及退票理由單應由各委託單位於規定時間內，自行投入當地交換所退票提回行保管箱。
三、無法查知提示行之應退票據，委託單位應於每日下午二時前，將退票資料傳真至總所代為登錄「電子通告欄」；同時總所應代為查看「電子通告欄」，有無其應提回之退票，如有退票應代為註記並通知委託單位。
四、為方便聯繫，委託單位應將主辦人員及聯絡電話通知總所，異動時亦同。
五、本所總、分所於每日退票交換結算完成後，列印轄區委託代處理單位之結算表及退票資料明細表，傳真至各委託單位以供核帳，正本則投入其保管箱。委託單位每日應指派專人至當地分所開啟其保管箱取回實體退票及有關報表。
　　六、委託單位每月提出及提回退票合計十張以內者，收取基本服務費用新

　　　　臺幣一五、○○○元，超過十張以上每增加一張加收一百元；服務費

　　　　用按月統計與其他違約金、手續費一併計收。
　　七、委託單位每月提出及提回退票合計張數超過三十張連續達六個月者，
　　　　本所得停止代為處理。
伍、相關作業規定
　　一、退票理由單格式及使用說明：
　　　　（一）退票理由單一律為三聯式(不分存款不足、其他理由、重行提示
　　　　　　　等種類)，第一聯（藍色）由退票行送交換所列管；第二聯（紅

　　　　　　　色 ）由退票行黏貼在所退票據背面交提示行一併退還存戶；第

　　　　　　　三聯（黃色）由退票行留存備查。
　　　　（二）退票理由單尺寸為：長15.5公分；寬10.2公分。
　　　　（三）退票理由單項目及欄位說明表，詳見附件十九。
　　　　（四）退票理由及代號，詳見附件二十。
　　　　（五）金額填寫至元，角、分不列，以三位為一節用「，」符號隔開。
　　　　（六）聯名戶發生退票，為便利退票行作業及易於從傳輸資料中區別，
　　　　　　　退票行可傳輸聯名戶中任一戶號之資料，並將其組織型態以「7

　　　　　　　」表示，惟需將其餘各戶資料在退票理由單內逐一補全。如退票

　　　　　　　理由單不敷書寫聯名戶資料時，可加貼黏單填寫。

        （七）重行提示退票係指該張票據已發生一次以上退票（不論任何理由）

，重行提示應予退票時，應在「退票類型」欄填註：

「3」：表示經由交換提示之退票。

 「4」：表示聯行或櫃台提示之退票。

（八）退票理由單填寫錯誤時，應送交換所銷號作廢，不得自行丟棄。

　　二、交換銀行電腦發生故障，無法於規定時間內參加退票交換作業補救措
　　　　施：
　　　　（一）交換銀行電腦連線作業故障，無法於規定退票時間內辦理退票
　　　　　　　，應於退票電子資料傳輸至交換所截止時點前，以書面或傳真
　　　　　　　報請總所核備，並副知各交換銀行( 公文可投入各交換銀行之
　　　　　　　保管箱 )；總所應公告於電子公告欄，總、分所另於交換廳佈
　　　　　　　告欄公告，供各交換銀行查閱。
　　　　（二）經核備之電腦發生故障單位，仍應派員至交換所提回其他退票
　　　　　　　行提出之實體退票及有關報表。
　　　　（三）電腦故障單位，應徵得提示行同意，將實體退票依約投入交換

所票據保管箱或於次營業日上午九時以前自行派員將實體退票
　　　　　　　送達提示行補辦退票手續，該提示行不得拒收。如提示行同意

，電腦故障單位亦得先以電話補辦退票手續，已同意接受電話

退票之提示行，不得將票款支付託收人。
　　　　（四）電腦故障單位未於次營業日上午九時以前辦妥退票手續致票款
　　　　　　　遭受抵用時，應自負其責。
　　　　（五）電腦故障單位應將退票資料併入補辦退票當日之退票電子資料
　　　　　　　傳輸本所。該補辦退票之電子資料，應於傳輸資料之「非當日

　　　　　　　退票註記」欄內，以「N」註記。
　　　　（六）補辦退票之金額併入補辦當日之退票交換差額結算。
　　三、交換銀行因電腦或線路發生故障，無法傳輸提出或提回退票電子資料

　　　　補救措施：
　　　　（一）分行與總行間發生故障
　　　　　　　退票提出時：分行應將退票資料傳真或電告總行，請其代為處理。
　　　　　　　退票提回時：總行應將提回退票資料傳真或電告其分行。
　　　　（二）交換銀行總行與交換所間發生故障
　　　　　　　退票提出時：先以備用之撥接線路傳輸交換所，如仍無法順利
　　　　　　　　　　　　　傳輸時，應將退票資料傳真總所代為處理(或提
　　　　　　　　　　　　　供磁片)。
　　　　　　　退票提回時：先以備用之撥接線路提回電子資料，如仍無法順
　　　　　　　　　　　　　利取得時，應請總所傳真提回退票資料。

　　四、交換所電腦設備故障，無法辦理退票交換電腦作業之補救措施：

交換所電腦設備發生故障一時無法修復時，依故障情況，就下列方式擇一辦理，並通知各交換銀行：

（一）總所退票交換電腦作業系統故障或有異常情形，依當時故障研判，決定是否由台中市分所執行異地備援作業系統，以維系統正常運作。
（二）交換所﹙含異地備援﹚與交換單位之間連線網路全部故障（含撥接線路），交換單位無法登入交換所退票交換電腦作業系統，經研判未能於下午五時以前，檢修完成恢復正常運作，但交換所退票交換電腦結算功能仍可照常執行時，其作業程序如下：
1.提出退票電子資料之傳送及收集：各交換單位應於下午四時三十分以前，依交換所預先配屬電子信箱，將提出退票電子資料傳送交換所，或於下午五時以前錄製磁片送達。

2.退票電子資料之登錄、結算及提回：交換所依據交換單位所傳送之提出退票電子資料，代為登錄退票交換作業系統，並結算產生各項報表及建立退票資料檔。提回退票電子資料則利用電子信箱或磁片提供退票提回行；或依當時修復情況，請交換單位重行登入退票交換電腦作業系統，傳輸提回退票電子資料。

3.實體退票投送、取回時間及方式，依平時作業規定處理。

（三）電腦設備故障情形，經檢修研判當日退票交換作業無法以前述二種方式辦理後，通知各交換單位於當日下午六時指派二名交換員（外商銀行、合作社、農漁會各一名），至交換所指定地點，依照分配之座位以人工方式辦理退票交換作業，其作業程序如下：

1.各交換單位提出退票交換，實體退票仍應依照「退票交換電腦作業手冊」規定，依各提示行別裝入「提出退票送件袋」外（不得投入票據保管箱），其他退票收付結算手續及「退票交換提出通知單（對數回單）」、「退票交換結算表」、「退票交換差額劃收（劃付）申請書（報單）」之填製及處理，應遵照「票據交換作業處理程序」第五點至第九點及第十二點規定辦理。

2.各交換單位提出前述退票交換前，仍應依照規定輸入退票票據電子資料，以錄製磁片或電子信箱傳輸方式送達交換所，以利建檔及複核；退票理由單第一聯仍以裝入送件袋彙送。
3.為利現場作業及安全控管，各交換單位提出之退票票據，應自行於總行彙整，分支機構人員不得進入交換場所，交換人員應依照分配之座位表入座及遵守交換所主管人員之指揮。
　　五、因故無法辦理退票或電子資料發生誤退至非提示交換單位，造成損失

　　　　之分擔原則：
	　造　成　原　因
	　　　　處　　　理
	　　情　　　況　
	損　失
	負 擔 
	比 率 

	
	
	
	提示行
	退票行
	被誤退行

	1、 提示行未依規

　　定加蓋交換戳
	（1） 背書序號模糊不

　　　清無法查詢。
	1.已將票據資料上傳

  「電子通告欄」。
	 100﹪
	
	

	　　記或交換戳記
　　模糊不清。
	
	2.未將票據資料上傳

  「電子通告欄」。
	  60﹪
	  40﹪
	

	
	（二）背書序號清晰未
　　  請求協尋。
	1.已將票據資料上傳

  「電子通告欄」。
2.未將票據資料上傳

  「電子通告欄」。
	  80﹪


	  20﹪

	

	
	
	
	  60﹪
	  40﹪
	

	
	（三）背書序號清晰請
求協尋後未向提
　　　示行確認，即辦
　　　理退票。
	
	  60﹪
	  40﹪
	

	二、重行提示或非

　　磁字票據遺失
	
	1.已將票據資料上傳

  「電子通告欄」。
	  60﹪
	  40﹪
	

	　　信封套且票據

　　漏蓋交換戳記
	
	2.未將票據資料上傳

  「電子通告欄」。
	  40﹪
	  60﹪
	

	　　導致無法退票。
	
	
	
	
	

	三、誤鍵提示行代
    號。
	（一）被誤退單位未於規定時間內通知退票行。


	
	  80﹪
	  20﹪

	
	（二）被誤退單位於規定時間內通知退票行。
	
	 100﹪
	


　　六、退票交換發生錯誤造成損失導致紛爭之協調：

       （一）辦理退票發生錯誤造成損失，各方應依據中央銀行及本所訂定
　　　　　　　之相關規定分擔損失，如各方對上述有關規定見解不一，應先
　　　　　　　向本所協調委員會申請調解，調解不成始採法律途徑解決。
﹙二﹚協調委員會依據「台灣票據交換所交換業務協調委員會組織要

點」設委員七名，除票據交換所主任委員為當然委員並兼任召
　　　　　　　集人外，其餘六名由票據交換所諮詢委員推舉，任期二年，連
　　　　　　　選得連任。

　　　　（三）申請協調案件之一方或兩造如為協調委員會委員時，僅能列席

　　　　　　　陳述意見，不得參加表決。
　　　　（四）協調委員會除召集人外各委員每次得支領出席費新台幣二、五

○○元，其費用由申請協調之兩造金融機構平均分擔。
　　七、未向交換所查明票據提示行，而逕將退票資料上傳「電子通告欄」

　　　　之罰則：
　　　　（一）對於漏蓋交換戳記或交換戳記模糊不清之應行拒付票據，未向
　　　　　　　交換所查明票據提示行，而逕將退票資料上傳電子通告欄者，
　　　　　　　該付款行及其提示行每筆應各繳違約金新臺幣五百元（該票據
　　　　　　　背面序號模糊或重疊無法辨識者不計）。
　　　　（二）上述情形之票據倘係裝入信封套者，而付款行將信封套遺棄，
　　　　　　　該付款行每筆應繳違約金新臺幣壹千元。
　　　　（三）前述違約金按月統計與其他違約金、手續費一併計收。

　　八、退票行誤鍵提示行代號或金額，導致影響結算金額之處理原則：
（一）被誤退單位應於交換所開放提回退票電子資料時間後三十分鐘

　　　　　　　內通知退票行，退票行應立即查明並通知正確之原提示行，其

　　　　　　　所造成之退票交換差額，得於次一營業日以補辦退票方式沖正

　　　　　　　。倘被誤退單位因而利益受損，要求補償其積數，退票行不得

　　　　　　　拒絕。
　　　　（二）被誤退單位未於上述時間內通知退票行，其所造成之退票交換
　　　　　　　差額，不得要求退票行補償其積數，倘因被誤退單位未能及時
　　　　　　　通知而造成損害時，須與退票行分擔責任。
　　　　（三）交換所辦理退票交換結算，係以各交換銀行電子傳輸資料為依

　　　　　　　據，故實體退票若與電子資料不符，其已送請中央銀行辦理轉

　　　　　　　帳之退票交換差額，原則上不予更改。惟經查明實體退票之金

　　　　　　　額始為正確者，退票提出行與退票提回行得於次一營業日以補

　　　　　　　辦退票方式沖正，或相互開具「交換差額劃收、劃付申請書」

　　　　　　　予以調整。倘退票提回行因而利益受損，要求補償積數時，退

　　　　　　　票行不得拒絕。

　　九、退票資料經傳輸後，退票提回行未收到實體退票責任之劃分：
　　　　（一）退票提回行於交換所點收時反映：經本所人員依提回退票明細
　　　　　　　表複點確實短少後，經聯絡其他單位清點當日提回退票，亦未
　　　　　　　發現時，請退票提出行負責掛失，另開具該票據遺失證明文件

，送交退票提回行作為憑證辦理。
　　　　（二）退票提回行離開交換所後反映：請退票提回行負責依一般掛失
　　　　　　　止付手續辦理。

　　十、交換單位因處理錯誤未於規定時間內辦理退票之補辦退票原則：
　　　　（一）票款未經抵用者，經提示行同意後補辦退票手續。
　　　　（二）票款經抵用者，基於同業間互助原則，提示行應協助退票行向
　　　　　　　託收人追回票款後再補辦退票手續，如有發生損失應由退票行

　　　　　　　自行負責。
　　十一、非當日交換之退票（電腦故障或經提示行同意）資料應以N註記：
（1） 提示行受理退票行因電腦故障依規定補辦退票手續，或同意

退票行補辦非當日交換之退票後，已先行帳務處理。為避免

補辦退票之電子資料傳輸經提示行重複扣帳，該補辦退票之

電子資料傳輸，應於「非當日退票註記」欄內以「N」註記。

（2） 實體退票應徵得退票提回行同意，依約投入票據保管箱或送

達退票提回行。為利提回行總交換員核帳，未於當日退票之

實體退票投入票據保管箱時，應於「提出退票送件袋」上加

蓋「本件未併入當日退票結算」字樣之圖章；同時補辦退票

手續之銀行，應將補退票據及退票理由單之影本，併入次日

之實體退票投入票據保管箱。至於應送交換所之退票理由

單上，亦請加蓋上述字樣之圖章。 

　　十二、印製、填寫及傳輸票據背面「提示人（行）存款帳號或代號」欄及

        　「外埠託收單位代號」欄應注意事項：
　　　　　（一）為使退票能經由取回之電子資料檔正確且迅速由提示人帳戶
　　　　　　　　扣款，各交換單位於印製票據時，應於票據背面加印「提示

　　　　　　　　人（行）存款帳號或代號」欄十四位及「外埠託收單位代號

　　　　　　　　」欄二位（如附件二十一）。
　　　　　（二）客戶存入他行付款票據時，應請其在票據背面「提示人（行）

　　　　　　　　存款帳號或代號」欄填寫完整帳號（依提示先後順序由上而

　　　　　　　　下填寫），受理存款之銀行應確實核對。

　　　　　（三）外埠託收票據提示交換時，受託行（提示行）必要時得在「

　　　　　　　　外埠託收單位代號」欄填寫代號（代號由交換銀行自行編製

　　　　　　　　，限英、數字），該代號應與最新填寫之「提示人（行）存

　　　　　　　　款帳號或代號」欄同一行。

　　　　　（四）退票行傳輸「提示人（行）存款帳號或代號」欄及「外埠託

　　　　　　　　收單位代號」欄，遇有數行資料時，應傳輸最新之資料。

　　十三、交換票據如未依規定於票據背面印製「提示人（行）存款帳號或代

　　　　　號」欄及「外埠託收單位代號」欄之處理原則：
　　　　　（一）發票行發給存戶使用尚未列印「提示人（行）存款帳號或代

　　　　　　　　號」欄及「外埠託收單位代號」欄之空白票據時，應以人工

　　　　　　　　加蓋上述欄位，以方便提示人（行）填寫，並利退票時之傳

　　　　　　　　輸。
　　　　　（二）對於已流通在外之票據，於實施退票交換電腦化作業後提示

　　　　　　　　，若票據背面仍有足夠空白，由提示行加蓋上述欄位填寫；

　　　　　　　　否則，由提示行於提示人存款帳號前加蓋「提示人存款帳號

　　　　　　　　」戳記，以利退票行辨識。

十四、交換票據未蓋「交換戳記」之補救措施：

交換票據經付款銀行提回後，發現未依規定加蓋交換戳記，經依規

定程序（如提回票據資料檔、交換所提供之提回票據明細表或電請

交換所協助查尋）查明提示行後，通知提示行依規定補蓋交換戳記。

惟若經付款行同意，得先以傳真「提示票據未蓋交換戳記證明單」

（如附件二十二）方式代替交換戳記，並補送證明單正本。

十五、「退票結算時間延後處理要點」：

（1） 退票資料上傳截止時間屆至時（十六時三十分），若所有交換

單位退票資料皆已上傳，本所即刻關檔進行結算。

（2） 退票資料上傳截止時間屆至時，若尚有交換單位退票資料未能

上傳，申請延後退票資料上傳時間，則依下列規定延後，延後

時間屆至時，本所即刻關檔進行結算。

1.平常日延後十分鐘。

2.峰日（每月五、十、十五、二十、二十五、三十日或假日之
次營業日）延後十五分鐘。

3.月底峰日延後三十分鐘。

（3） 對於延後時段內始上傳退票資料之交換單位，除當日所上傳退票筆數處以每筆新台幣十元之違約金外，另加收違約金每次一千元；對於因故未於票據交換當日辦理退票手續，而於日後補辦退票者，每筆處以新台幣二十元違約金。

（4） 無退票之交換銀行亦應上傳無退票之訊息。

十六、部分地區停止上班，交換單位委託本所代為匯入退票資料檔辦理退票交換，收費標準及作業程序：

本所總所或台中市分所，依據「台灣票據交換所因應部分地區停止上班各項票據交換及退票紀錄作業須知」第三點之（二）作業規定，啟動退票交換系統，辦理照常上班各分所退票交換結算作業時，交換單位申請代為匯入、匯出退票資料電子檔，辦理退票交換者，申請單位應支付服務費新台幣一千元，並請依下列作業程序辦理：

（1） 當日下午4：30前將全行退票資料檔以電子郵件方式傳送本所，請加註聯絡人及電話；傳送後，並請電話聯絡確認。結算後如須提供交易資料匯出及系統備份，則以郵件回覆方式傳送。

（2） 本所不接受個別分行傳送資料及檔案資料之新增、刪除及更改。

（3） 提出退票資料檔發送單位、明細資料或格式不正確，致無法上傳，請自行負責。

（4） 本所總所或台中市分所啟動退票交換系統時，接收退票資料檔之電子郵件信箱及聯絡電話如下：

1.總所﹙電話02-23922111﹚啟動作業系統時，接收退票資料檔之信箱：

rce01@mail2.twnch.org.tw：接收金融代號為001至010之退票資料檔，電話分機633。

  rce03@mail2.twnch.org.tw：接收金融代號為011至700之退票資料檔，電話分機630。

rce05@mail2.twnch.org.tw：接收金融代號為803至997之退票資料檔，電話分機635。

2.台中市分所﹙電話04-22251216﹚啟動備援系統時，受託上傳退票檔之信箱：

tch031@mail.twnch.org.tw：接收金融代號為001至010之退票資料檔，分機175。

tch032@mail.twnch.org.tw：接收金融代號為011至700之退票資料檔，分機177。

tch033@mail2.twnch.org.tw：接收金融代號為803至997之退票資料檔，分機176。
[image: image3.wmf]委託票據交換所代為處理退票結算傳真資料表

發送日期：

頁數：

發送單位：

受信單位：台灣票據交換所總所

電

        

話：

電

        

話：(02)2392-2111轉242,261,289

傳真號碼：

傳真號碼：(02)2392-5927�

發票人帳號

組織型態

票據種類

身份證統一編號

支票號碼

營利事業統一編號

票面金額

出生年月日

退票日

退票行代號

退票類型

提示人(行)存款帳號或代號

提示行代號

外埠託收單位代號

理由單號碼

   非當日退票註記�

退票理由代號

註：委託票據交換所代為處理退票電子資料時，應先以

    電話聯繫後，再傳真本資料及票據正反面，其他應

    

  注意事項請參考『交換所受理交換銀行委託處理退

    票交換電子結算作業要點』。
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[image: image4.wmf]無法退票電子通告檔檔案規格

一、控制首錄：

序

號

欄

位

名

稱

欄

位

代

號

性

質

長

度

備

註

1

首錄別

BH-BOF

X(03)

3

’BOF’

2

¸ê®Æ¥N¸¹

BH-CDATA

X(04)

4

’RX01’

3

³B²z¤é´Á

BH-TDATE

9(08)

8

¥Á°ê

xxxxyyzz

4

³B²z®É¶¡

BH-TTIME

9(06)

6

hhmmss

5

µo°e³æ¦ì¥N¸¹

BH-SORG

9(09)

9

¥Nªí¦æ¥N¸¹

6

±µ¦¬³æ¦ì¥N¸¹

BH-RORG

9(09)

9

’019990250’

7

³Æ¥Î

BH-FILLER

X(51)

51

¤G¡B©ú²Ó¿ý¡G

§Ç

¸¹

Äæ

¦ì

¦W

ºÙ

Äæ

¦ì

¥N

¸¹

©Ê

½è

ªø

«×

³Æ

µù

*

1

µo²¼¤H±b¸¹

BR-CLNO

9(09)

9

9

*

2

²¼¾Ú¸¹½X

BR-CKNO

9(07)

7

16

*

3

²¼­±ª÷ÃB

BR-AMT

9(15)

15

31

*

4

°h²¼¦æ¥N¸¹

BR-RBANK

9(09)

9

40

5

´£¥Ü¤H

(

¦æ

)

¦s´Ú±b¸¹©Î¥N¸¹

BR-PCLNO

9(14)

14

54

6

¥~°ð°U¦¬³æ¦ì¥N¸¹

BR-OUCO

X(02)

2

56

7

³Æµù

BR-NOTE

X(20)

20

76

8

½T»{¦æ¥N¸¹

BR-PBANK

9(09)

9

85

9

³Æ¥Î

BR-FILLER

X(05)

5

90

µù¡GÀÉ®×¬°

text

ÀÉ¡A¤º§t

ASC-II

½X

·s¤@¦æ¬°

hex  

ODOA¡A*°O¸¹ªí¥Ü¥²­n¿é¤JÄæ¦ì¡C

¤T¡B±±¨î§À¿ý¡G

§Ç

¸¹

Äæ

¦ì

¦W

ºÙ

Äæ

¦ì

¥N

¸¹

©Ê

½è

ªø

«×

³Æ

µù

1

§À¿ý§O

BT-EOF

X(03)

3

’EOF’

2

¸ê®Æ¥N¸¹

BT-CDATA

X(04)

4

’RX01’

3

³B²z¤é´Á

BT-TDATE

9(08)

8

¥Á°ê

xxxxyyzz

4

µo°e³æ¦ì¥N¸¹

BT-SORG

9(09)

9

¥Nªí¦æ¥N¸¹

5

±µ¦¬³æ¦ì¥N¸¹

BT-RORG

9(09)

9

’019990250’

6

Á`±i¼Æ

BT-TAMOUNT

9(08)

8

7

Á`ª÷ÃB

BT-TAMT

9(15)

15

8

³Æ¥Î

BT-FILLER

X(34)

34

ªþ

¥ó

¤@



[image: image5.wmf]提出退票電子資料檔檔案規格

一、控制首錄：

序

號

欄

位

名

稱

欄

位

代

號

性

質

長

度

備

註

1

首錄別

P

H-BOF

X(03)

3

�BOF�

2

資料代號

P

H-CDATA

X(04)

4

�RM01�

3

處理日期

P

H-TDATE

9(08)

8

民國

xxxxyyzz

4

處理時間

P

H-TTIME

9(06)

6

hhmmss

5

發送單位代號

P

H-SORG

9(09)

9

代表行代號

6

接收單位代號

P

H-RORG

9(09)

9

�019990250�

7

備用

P

H-FILLER

X(81)

81

二、明細錄：

序

號

欄

位

名

稱

欄

位

代

號

性

質

長

度

備

註

*

1

發票人帳號

P

R-CLNO

9(09)

9

9

2

票據種類

P

R-CHTYPE

9(02)

2

11

*

3

票據號碼

P

R-CKNO

9(07)

7

18

*

4

票面金額

P

R-AMT

9(15)

15

33

*

5

退票日

P

R-RRDT

9(08)

8

41

*

6

退票類型

P

R-RTYPE

9(01)

1

42

*

7

提示行代號

P

R-PBANK

9(09)

9

51

*

8

理由單號碼

P

R-RNO

X(08)

8

59

*

9

退票理由代號

P

R-RRES

9(02)

2

61

10

組織型態

P

R-TYPE

9(01)

1

62

11

身分證統一編號

P

R-PID

X(10)

10

72

12

營利事業統一編號

P

R-ID

X(08)

8

80

13

出生年月日

P

R-BRD

9(08)

8

88

*

14

退票行代號

P

R-RBANK

9(09)

9

97

15

提示人

(

行

)

存款帳號或代號

P

R-PCLNO

9(14)

14

111

16

外埠託收單位代號

P

R-OUCO

X(02)

2

113

17

非當日退票註記

P

R-NMARK

X(01)

1

114 N：非當日退票N

18

備用

P

R-FILLER

X(06)

6

120

註：

1.

檔案為

text

檔，內含

ASC-II

碼

       2.

新一行為

hex  

ODOA

       3.*

記號表示必要輸入欄位。

三、控制尾錄：

序

號

欄

位

名

稱

欄

位

代

號

性

質

長

度

備

註

1

尾錄別

P

T-EOF

X(03)

3

�EOF�

2

資料代號

P

T-CDATA

X(04)

4

�RM01�

3

處理日期

P

T-TDATE

9(08)

8

民國

xxxxyyzz

4

發送單位代號

P

T-SORG

9(09)

9

代表行代號

5

接收單位代號

P

T-RORG

9(09)

9

�019990250�

6

總張數

P

T-TAMOUNT

9(08)

8

7

總金額

P

T-TAMT

9(15)

15

8

備用

P

T-FILLER

X(64)

64
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[image: image6.wmf]退票交換總數

○○年○○月○○日

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

差     額�

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

 差     額

張數

金額

張數

金額

(B-A)

張數

金額

張數

金額

(B-A)

000-0011中央銀行

020-0017日商瑞穗實業

001-0045中央信託局

021-0018美商花旗

002-0013農民銀行

022-0019美商美國

003-0014交通銀行

023-0010泰國盤谷

004-0037台灣銀行

024-0011美商運通

025-0012菲律賓首都

差額

合計

說明:本表由本所總所編製，供各分所下載列印。　�

台灣票據交換所

銀行代號名稱

銀行代號名稱

退票交換總結算表

(CH051+

交換所代號

)

附

件
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	○○銀行（000）提出退票送件袋（CH076）
　 ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ銀　行　台照

     （退票提回行名稱及代號）

檢送　　年　　月　　日交換票據中應予退票票據　　　　張，

金額　　　　　　　　　　　　元（附退票理由單），請　查收。

　　　　　　　　　　　退票行名稱及代號：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ


說明：一、退票行（總行或代表行）應將實體退票票據（附退票理由單）裝入袋中，投入設置於票據交換所之各退票提回行(原提示行)保管箱。

二、本附件為該送件袋之標準封面格式。

[image: image7.wmf]台灣地區集中清算退票交換清算應收應付差額明細表

(CH053)

○○年○○月○○日

頁次：第1頁�

戶名

帳號

應收金額

戶名

帳號

應付金額

交通銀行

0021

台灣銀行

0113

農民銀行

0032

合庫銀行

0146

中央信託局

0043

中華銀行

0180

土地銀行

0135

萬泰銀行

0205

合計

合計

中央銀行

應收合計：

應付合計：

交換單位數(不包括央行)：

說明：本表由本所總所編製，送請中央銀行業務局辦理轉帳。
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[image: image8.wmf]    

台灣票據交換所

　　　○○銀行(○○７)提回退票明細表(CH056+交換所代號)

88年○○月○○日

°h²¼Ãþ«¬¡G¥æ´«°h²¼

´£¥Ü¤À¦æ¥N¸¹

°h²¼¦æ¥N¸¹

µo²¼¤H±b¸¹

¤ä²¼¸¹½X

     ª÷      ÃB

提示人(行)存

款帳號或代號

外埠託收單

位代號

退票理

由代號

非當日退

票註記

0070937

0081049

104900000

1112342

1,233,000

   

 

221122

22

0070937

0095314

531400000

1312421

35,000

      

 

442211

21

0071211

0130073

007300000

0023156

25,000

      

 

441122

11

N

0071314

0060811

081100000

2312560

233,100

     

 

221144

28

0071314

0060811

081100000

2312561

210,000

     

 

221144

25

0071510

8010018

002243211

0012345

24,120

      

 

221144

99

0071510

8020237

002243458

0144512

25,321

      

 

221144

28

0072218

0510372

006654224

0101254

322,500

     

 

221144

25

0072218

0123017

003567223

0102333

100,000

     

 

221144

99

0072414

7010014

011524865

0014567

5,000

       

 

12548

13

0072414

8120171

012458763

0012847

15,000

      

 

445511

11

   合計 11張         �

2,228,041

$  

 

退票類型：非交換退票

提示分行代號

退票行代號

發票人帳號

支票號碼

     金      額�

提示人(行)存

款帳號或代號

外埠託收單

位代號

退票理

由代號

非當日退

票註記

0070937

0071118

104900000

1112344

200,000

     

 

221122

22

0071211

0071314

007300000

0023165

15,000

      

 

442211

21

0071314

0071406

081100000

2312566

180,000

     

 

441122

11

N

0072218

0072218

006654224

0101264

15,500

      

 

221144

28

0072218

0071462

003567223

0102345

85,000

      

 

221144

25

0072414

0072333

012458763

0012838

10,000

      

 

221144

99

  合計  6張         

505,500

$    

 

說明：1.本表由本所總所編製，供交換銀行下載列印核帳。

      2.交換退票係指他行退票，非交換退票指聯行退票及櫃台提示退票， 由『提示行代號』及『退票行代號』比對後區分。�

      3.交換退票張數、金額列入本所退票交換結算表結算，結算差額送中央銀行業務局辦理轉帳；非交換退票張數、金額

        則未列入結算，謹提供參考。
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	○○銀行（000）退票理由單送件袋（CH077）
年　　月　　日

  台灣票據交換所總所﹙或○○分所﹚ 台照

檢送　　年　　月　　日退票理由單　　　　張

(附各分支單位退票明細表)，請　查收。

　　　　　　　　　　　退票行名稱及代號：ˍˍˍˍˍˍˍˍˍˍ


說明：一、退票行（總行或代表行）應將退票理由單及各分支單位退票明細表）裝入袋中，投入票據交換所之退票理由單收件箱。

二、本附件為該送件袋之標準封面格式。

[image: image9.wmf]台灣票據交換所交換銀行退票交換結算表(CH052+交換所代號)

台照

1.提回退票明細

           ○○年○○月○○日�

提出行代號名稱

張數

金額

提出行代號名稱

張數

金額

提出行代號名稱

張數

金額

000-0011中央銀行

103-0019誠泰銀行

020-0017日商瑞穗實業

001-0045中央信託局

108-0014陽信銀行

021-0018美商花旗

002-0013農民銀行

118-0011板信銀行

022-0019美商美國

003-0014交通銀行

023-0010泰國盤谷

004-0037台灣銀行

024-0011美商運通

101-0011北市一信

025-0012菲律賓首都

104-0018北市五信

106-0016北市九信

114-0015基隆一信

115-0014基隆二信

119-0010淡水一信

120-0016淡信

503-0019基隆區漁會

603-0016基隆市農會

606-0019三重市農會

606-0020板橋市農會

606-0031淡水鎮農會

606-0042樹林鎮農會

合計

2.交換差額明細

張數

金額

應付差額

提回退票

應收差額

提出退票

說明:本表由本所總所編製，由各銀行總行自行下載列印或傳送各地交換所代表行列印。1
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[image: image10.wmf]       

台灣票據交換所

　　　○○銀行(○○７)提回退票彙計表(CH057+交換所代號)

88年○○月○○日

提示行代號

交換退票

張數

  交換退票

金額

非交換退票

張數

非交換退票

金額

張數小計

  金額小計

01-007-0937

2

1,268,000

       

 

1

200,000

       

 

3

1,468,000

    

 

01-007-1211

1

25,000

          

 

1

15,000

        

 

2

40,000

       

 

01-007-1314

2

443,100

         

 

1

180,000

       

 

3

623,100

      

 

01-007-1510

2

49,441

          

 

0

0

2

49,441

       

 

合計

7

1,785,541

$      

 

3

395,000

$      

 

10

2,180,541

$   

 

說明：1.本表由本所總所編製，供交換銀行下載列印核帳。

      2.交換退票係指他行退票，非交換退票指聯行退票及櫃台提示退票，

        由『提示行代號』及『退票行代號』比對後區分。

      3.交換退票張數、金額列入本所退票交換結算表結算，結算差額送

        中央銀行業務局辦理轉帳；非交換退票張數、金額則未列入結算，

        謹提供參考。
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三



[image: image11.wmf]

	序號
	欄位名稱
	欄位代號
	性質
	長度
	備  註

	1
	首錄別
	RH-BOF
	X(03)
	3
	’BOF’

	2
	資料代號
	RH-CDATA
	X(04)
	4
	’RC01’

	3
	處理日期
	RH-TDATE
	9(08)
	8
	民國xxxxyyzz

	4
	處理時間
	RH-TTIME
	9(06)
	6
	hhmmss

	5
	發送單位代號
	RH-SORG
	9(09)
	9
	’019990250’

	6
	接收單位代號
	RH-RORG
	9(09)
	9
	代表行代號

	7
	備用
	RH-FILLER
	X(41)
	41
	　

	二、明細錄：
	
	
	
	

	序號
	欄位名稱
	欄位代號
	性質
	長度
	備  註

	1
	發票人帳號
	RR-CLNO
	9(09)
	9
	9

	2
	票據種類
	RR-CHTYPE
	9(02)
	2
	11

	3
	票據號碼
	RR-CKNO
	9(07)
	7
	18

	4
	票面金額
	RR-AMT
	9(15)
	15
	33

	5
	退票日
	RR-RRDT
	9(08)
	8
	41

	6
	退票行代號
	RR-RBANK
	9(09)
	9
	50

	7
	退票理由代號
	RR-RRES
	9(02)
	2
	52

	8
	提示行代號
	RR-PBANK
	9(09)
	9
	61

	9
	提示人(行)存款帳號或代號
	RR-PCLNO
	9(14)
	14
	75

	10
	外埠託收單位代號
	RR-OUCO
	X(02)
	2
	77

	11
	非當日退票註記
	RR-NMARK
	X(01)
	1
	78 N：非當日退票

	12
	退票類型
	RR-RTYPE
	9(01)
	1
	79

	13
	備用
	RR-FILLER
	X(01)
	1
	80

	註：檔案為text檔，內含ASC-II碼
	
	
	
	　

	新一行為hex  ODOA
	
	
	
	　

	三、控制尾錄：
	
	
	
	

	序號
	欄位名稱
	欄位代號
	性質
	長度
	備  註

	1
	尾錄別
	RT-EOF
	X(03)
	3
	’EOF’

	2
	資料代號
	RT-CDATA
	X(04)
	4
	’RC01’

	3
	處理日期
	RT-TDATE
	9(08)
	8
	民國xxxxyyzz

	4
	發送單位代號
	RT-SORG
	9(09)
	9
	’019990250’

	5
	接收單位代號
	RT-RORG
	9(09)
	9
	代表行代號

	6
	總張數
	RT-TAMOUNT
	9(08)
	8
	　

	7
	總金額
	RT-TAMT
	9(15)
	15
	　

	8
	備用
	RT-FILLER
	X(24)
	24
	　


[image: image12.wmf]台灣地區合作社及農漁會退票交換與差額明細表(CH054)�

合作金庫銀行

台照

○○年○○月○○日

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

 差     額

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

差     額B

合作社代號名稱

張數

金額

張數

金額

(B-A)

農漁會代號名稱

張數

金額

張數

金額

(B-A)

101-0011北市一信

503-0019基隆區漁會

104-0018北市五信

603-0016基隆市農會

106-0016北市九信

606-0019三重市農會

114-0015基隆一信

606-0020板橋市農會

115-0014基隆二信

606-0031淡水鎮農會

119-0010淡水一信

606-0042樹林市農會

120-0016淡信

合計

合計

說明:本表由本所總所編製，供合作金庫銀行自行下載委託清算檔並列印，以憑轉帳之用。　�

附

件

十

五

提回退票電子資料檔檔案規格

一、控制首錄：

[image: image13.wmf]台灣票據交換所合作社及農漁會退票交換與差額明細表(CH054+交換所代號)

合作金庫銀行

台照

○○年○○月○○日

    提回退票(A)�

   提出退票(B)

 差     額

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

  差     額�

合作社代號名稱

張數

金額

張數

金額

(B-A)

農漁會代號名稱

張數

金額

張數

金額

(B-A)

101-0011北市一信

503-0019基隆區漁會

104-0018北市五信

603-0016基隆市農會

106-0016北市九信

606-0019三重市農會

114-0015基隆一信

606-0020板橋市農會

115-0014基隆二信

606-0031淡水鎮農會

119-0010淡水一信

606-0042樹林市農會

120-0016淡信

合計

合計

說明:本表由本所總所編製，供合作金庫銀行自行下載委託清算檔並列印，以憑轉帳之用。　�
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[image: image14.wmf]         

○○銀行

(

○○○

)

分支單位提出退票彙計表

(CH063+

交換所代號

)

○○年○○月○○日

張

數

金

額

張

數

金

額

張

數

金

額

1

1234

營業部

2

2435

儲蓄部

3

3456城中

4

4567

城東

說明：一、本表係退票行總行於退票上傳確認前依交換區域別列印，提供所屬交

      換所代表行整理各分行退票理由單之需。

  二、各交換所代表行彙總各分行退票理由單張數金額與本表合計核符後，

      應將本表與退票理由送當地交換所。

附

件

五

合

計

序

號

分行代號、名稱

合

計

交

換

退

票

非

交

換

退

票



[image: image15.wmf]退票交換總數

○○年○○月○○日

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

差     額�

    提回退票(A)�

      提出退票(B)�

 差     額

張數

金額

張數

金額

(B-A)

張數

金額

張數

金額

(B-A)

000-0011中央銀行

020-0017日商瑞穗實業

001-0045中央信託局

021-0018美商花旗

002-0013農民銀行

022-0019美商美國

003-0014交通銀行

023-0010泰國盤谷

004-0037台灣銀行

024-0011美商運通

025-0012菲律賓首都

差額

合計

說明:本表由票據交換所編印存查。　�

台

 

灣

 

票

 

據

 

交

 

換

 

所

台灣地區集中清算

銀行代號名稱

銀行代號名稱

退票交換總結算表

(CH051)

附

件

七



[image: image16.wmf]            台灣地區集中清算

004-0037台灣銀行  台照

    各交換銀行退票交換與差額明細表(CH052)C

                    ○○年○○月○○日

    提回退票(A)�

      提出退票(B)C

     差     額

張數

金額

張數

金額

(B-A)

01台灣票據交換所總所

03台中市分所

05高雄市分所

合計

實體票據退票、電子票據退票及媒體交換差額表﹙請見說明二、三﹚：
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[image: image17.wmf]地區商銀退票交換與差額明細表(CH055)�

台灣銀行

台照

○○年○○月○○日

    提回退票(A)�

 差     額

代號名稱

張數

金額

張數

金額

(B-A)

151-0025第七商銀

合計

說明:本表本所總所編製，供台灣銀行自行下載列印，以憑轉帳之用。　d

 提出退票(B)
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                                                                            附件十九  
          退票理由單項目及欄位說明表
	 項  目
	 欄 位
	    說   明
	    項  目
	 欄 位
	    說   明

	＊帳號
	 　九位
	不足九位前面補0。
	＊理由單號碼
	   八位
	

	＊票據種類
	 　二位
	採用ＭＩＣＲ票據交換制度之代碼。
	  戶名
	中（英）文
	

	＊票據號碼
	 　七位
	不含字軌，不足七位前面補0。
	  法人負責人姓名
	中（英）文
	

	＊票面金額
	 十五位
	以實際金額列印（傳送電子資料時不足位數前面補0）
	＊身分證統一編號
	   十位
	無中華民國身分證統一編號之外籍人士，以其居留證之「統一證號」為戶號；無統一證號者，以其護照上所載西元出生年月日加護照內英文姓名欄前兩個字母十位編製。

	  支票發票日  （本票到期日）
	   八位
	民國年四位，月、日各二位，不足位數前面補0。
	＊公司或商業統一編號
	   八位
	無統一編號之行號、團體、機關以稅捐稽徵機關扣繳所得稅賦編之稅籍號碼編製。

	＊退票類型
	   一位
	1.交換退票2.非交換退票　3.交換重提4.非交換重提5.託收票據退票6.託收票據重提退票9.整批掛失。
	＊組織型態
	   一位
	分為1.個人戶2.獨資戶3.合夥戶4.公司戶5.其他7.聯名戶。

	＊退票日
	   八位
	民國年四位，月、日各二位，不足位數前面補0。
	＊出生年月日
	   八位
	民國年四位，月、日各二位，民國前出生者第一位以代號1加註，民國後出生者第一位以代號0加註，不足位數前面補0。

	  提示行名稱
	　中文
	
	  地址
	　中文
	行號、團體、機關及公司等法人組織，請填寫登記證照所載地址。

	＊提示行代號
	   九位
	前二位為交換所代號，
後七位為金融機構代號。
	
	
	

	＊退票理由代號
	   二位
	存款不足或其他應退理由（另編代號表）。
	＊退票行代號
	   九位
	前二位為交換所代號，後七位為金融機構代號。

	  退票理由
	　中文
	
	  退票行簽章：
	
	


  註：1.＊記號為傳送交換所電子資料項目。

      2.退票類型5、6託收票據退票，係指外埠票據經本所託收系統提示後之退票。

3.以退票理由「94」退票者，限定退票類型：9，不列入結（清）算作業。
附件二十
退票理由代號表

	代號
	退票理由
	代號
	退票理由

	01
	存款不足
	21
	記名票據未經受款人背書或受款人背書不全、不符

	02
	存款不足及發票人簽章不符
	22
	記名票據禁止背書轉讓經轉讓

	03
	存款不足及票據經掛失止付
	23
	記名票據受款人背書不清

	04
	存款不足及拒絕往來戶
	24
	支票未到票載發票日，本票及匯票未到到期日

	05
	存款不足及終止契約結清戶
	25
	支票發行滿一年

	06
	更改發票日期後重行提示存款不足
	26
	未經發票人簽章

	07
	存款不足及終止擔當付款契約
	27
	更改處未經發票人照原留印鑑簽章

	11
	發票人簽章不符
	28
	字經擦改

	12
	擅自指定金融業者為本票之擔當付款人
	29
	金額文字不清

	13
	本票提示期限經過前撤銷付款委託
	30
	經掛失止付

	
	
	31
	掛失空白票據

	51
	存款不足─未簽補充條款戶
	32
	提示期限經過後撤銷付款委託

	52
	存款不足及發票人簽章不符─未簽補充條款戶
	33
	終止擔當付款契約

	53
	存款不足及票據經掛失止付─未簽補充條款戶
	34
	拒絕往來戶(轉入『其他應付款』之餘額足敷)

	56
	更改發票日期後重行提示存款不足─未簽補充條款戶
	
	

	57
	存款不足及終止擔當付款契約─未簽補充條款戶
	91
	MICR交換差額沖帳

	61
	發票人簽章不符─未簽補充條款戶
	92
	退票交換差額沖帳

	62
	擅自指定金融業者為本票之擔當付款人─未簽補充條款戶
	93
	實體票未收妥（外埠票據經本所託收系統提示，付款行尚未收到）

	63
	本票提示期限經過前撤銷付款委託─未簽補充條款戶
	94
	整批票據喪失經掛失止付（不列入當日結、清算作業）

	
	
	95
	整批票據喪失經掛失止付及票據業經擔保付款

	
	
	99
	其他(應記載具體退票理由)
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	  附錄一： 票據交易代碼(票據種類)對照表

	
	
	
	

	代碼
	      票  據  名  稱
	代碼
	      票  據  名  稱

	　
	支票(01~29)
	　
	經核准參加交換之付款憑證(50~59)

	01
	一般支票
	50
	綜合所得稅退稅憑單

	02
	　
	51
	匯款正副收條

	03
	　
	52
	交通部汽車燃料使用費退費憑單

	04
	本行(庫)支票
	53
	縣(市)庫收入退還書

	05
	匯款支票
	　
	電子票據(61、62、71、72、81)

	06
	旅行支票
	61
	電子支票

	07
	銀行業存款支票(央行)
	62
	電子國公庫支票(暫訂)

	08
	銀行同業存款支票
	71
	電子本票

	09
	信用合作社同業存款支票
	72
	電子商業本票

	10
	中華民國國庫支票
	81
	電子匯票

	11
	國庫專戶存款支票
	　
	外幣票據(21~29及65~69)

	12
	台灣省省庫支票
	21
	美元支票

	13
	台灣省省庫專戶存款支票
	22
	歐元支票

	14
	台灣省縣市庫支票
	23
	港幣支票

	15
	台灣省縣市庫專戶存款支票
	24
	日幣支票

	16
	台灣省鄉鎮(市)庫支票
	25
	英鎊支票

	17
	台灣省鄉鎮(市)庫專戶存款支票
	26
	澳幣支票

	18
	直轄市市庫支票
	27
	加拿大幣支票

	19
	直轄市市庫專戶存款支票
	28
	紐西蘭幣支票

	20
	中央銀行國庫局支票
	29
	新加坡幣支票

	　
	本票(30~39)
	65
	瑞士法朗支票

	30
	銀行本票
	66
	瑞典幣支票

	31
	銀行擔當付款本票
	67
	南非幣支票

	32
	融資性商業本票
	68
	(保留)

	33
	中央銀行銀行業存款本票
	69
	(保留)

	　
	　
	　
	　

	　
	匯票(40~49)
	89
	非磁字票據

	40
	銀行承兌匯票
	　
	90~99包括00留供票據交換所控

	41
	郵政匯票
	　
	制各項單據之用


附錄二：台灣票據交換所因應部分地區停止上班各項票據交換及退票紀錄作業須知
台灣票據交換業務發展基金會92年7月30日第1屆第4次董事會決議通過
中央銀行92年8月21日台央業字第0920035927號函同意備查

台灣票據交換業務發展基金會94年1月26日第1屆第10次董事會決議修正通過
中央銀行94年3月24日台央業字第0940005836號函同意備查

台灣票據交換業務發展基金會95年5月23日第2屆第3次董事會決議修正通過
中央銀行96年4月13日台央業字第09600059321號函同意備查
一、台灣票據交換所﹙以下簡稱本所﹚為因應發生天然災害或其他不可抗力等原因，致部分地區停止上班時，各項票據交換及退票紀錄之作業有所依循，特訂定本須知。

二、本所辦理交換單位所提出之實體票據交換（以下簡稱提示交換）及退票交換之作業方式，分為電腦作業及人工作業二種。
實施電腦作業係以總所、台中市分所及高雄市分所為三個作業中心（以下簡稱作業中心），各別管轄所屬分所之交換區域，轄屬分所之票據皆彙總送至作業中心處理。
實施人工作業之分所，其交換區域係以該分所轄屬之範圍為限。

三、實施電腦作業者，以各該作業中心是否上班為準，訂定不同之作業方式如下：
（一）作業中心與轄屬分所間之作業規定：

1、作業中心全日上班（含下午提前下班）或僅下午上班

作業中心及轄屬分所當日照常辦理提示交換、退票交換及次一營業日之提示交換。但轄屬分所全日停止上班者，不辦理退票交換及次一營業日之提示交換。

2、作業中心僅上午上班（含提前下班）

作業中心及轄屬分所當日照常辦理提示交換及退票交換，惟停止受理次一營業日之提示交換。但轄屬分所全日停止上班者，不辦理退票交換。

3、作業中心全日停止上班

作業中心及轄屬分所，一律停止辦理退票交換及次一營業日之提示交換。已完成當日提示交換分類結算之差額及應提回付款票據，於次一營業日辦理清算與退票手續。

（二）作業中心與作業中心間之作業規定

1、總所全日上班（含於十五時之後提前下班）或僅下午上班
提示交換及退票交換差額照常送請中央銀行辦理清算。但台中市及高雄市任一作業中心僅上、下午上班或提早下班時 ，退票交換作業系統提前於上午十一時啟動，惟仍依正常作業時程辦理結算。

2、總所於十五時（含）之前下班或僅上午上班
提示交換差額送請中央銀行辦理清算；退票交換差額委託台灣銀行總行辦理集中清算。退票交換作業系統提前於上午十一時啟動，惟仍依正常作業時程辦理結算。

3、總所全日停止上班

（1）台中市及高雄市作業中心全日上班或僅上、下午上班

由台中市作業中心提前於上午十一時啟動退票交換作業備援系統，依正常作業時程辦理台中市及高雄市作業中心所屬分所之退票交換結算，提示交換及退票交換差額在各作業中心當地台灣銀行辦理清算。
（2）台中市作業中心全日上班或僅上、下午上班，高雄市作業中心全日停止上班

由台中市作業中心提前於上午十一時啟動退票交換作業備援系統，依正常作業時程辦理台中市作業中心所屬分所之退票交換結算，提示交換及退票交換差額在該作業中心當地台灣銀行辦理清算。
（3）台中市作業中心全日停止上班，高雄市作業中心全日上班或僅上、下午上班

由總所提前於上午十一時啟動退票交換作業系統，依正常作業時程辦理高雄市作業中心所屬分所之退票交換結算，提示交換及退票交換差額在該作業中心當地台灣銀行辦理清算。
（三）交換單位因內部負責上傳退票資料之作業單位停止上班，委託本所代為匯入、匯出退票資料電子檔，辦理退票交換者，應依本所訂定之申請程序辦理。

（四）作業中心照常辦理退票交換及次一營業日之提示交換時，當日提早下班之交換單位，應配合辦理事項如下：
1、退票電子資料上傳、次一營業日提示票據之投送作業需提前辦理，應退票據當日無法送達時，應先通知提示行，並於次一營業日上午九時前投入保管箱。

2、跨所退票應先將退票票據、退票理由單及提出退票清單傳真至提示行所屬分所，並於次一營業日連同提示票據送達各該作業中心，併次二營業日提回交換票據送交原提示行。

四、實施人工作業者，其作業方式如下：

（一）全日上班之分所：

提示交換及退票交換照常辦理。

（二）僅上午上班之分所：

當日提示交換照常進行。但提示交換差額清算及退票交換則併入次一營業日辦理。

（三）僅下午上班之分所：

提示交換及退票交換照常辦理，時間由當地分所自行決定。

（四）全日停止上班之分所：

提示交換及退票交換停止辦理。

五、提示交換及退票交換照常辦理地區，部分交換單位因故未參加當日提示交換並經本所（總所或分所）核准者，其付款票據不得經由其他交換單位提出。交換單位已提回付款票據後，因故無法參加退票交換，並經本所（總所或分所）核准者，則提示該交換單位之付款票據，應俟次一營業日退票交換作業完成後，始得抵用該票款。

前項未參加提示交換及退票交換之單位，應由本所（總所或分所）事先公告或通知其他交換單位。

六、本所辦理電子票據、媒體交換之作業方式如下：

（一）總所全日上班或於十五時之後提前下班

1、電子票據提示交換與退票交換、媒體交換作業照常辦理。

2、電子票據之提示交換與退票交換照常進行時，存戶入扣帳照常辦理。
3、媒體交換作業之代收業務，如遇扣款行停止上班時，其代收款項應俟扣款行於次一營業日辦理退件交換作業完成後，始得抵用。總所並應於系統網路上通告停止上班交換單位之名稱及金融機構代號。
﹙二﹚總所僅上午上班或於十五時（含）之前下班
電子票據退票交換及媒體交換提前辦理結算，其差額之清算比照第三點之（二）第2款規定辦理，電子票據次一營業日提示交換依照正常作業時程辦理。

﹙三﹚總所僅下午上班

電子票據提示交換與退票交換、媒體交換作業照常辦理，惟作業時程得酌予延後辦理。

﹙四﹚總所全日停止上班

電子票據提示交換與退票交換、媒體交換作業停止辦理。

七、凡支票存款戶於部分地區停止辦理票據交換當日或次一營業日發生存款不足退票者，如其退票分別於退票發生次一營業日經重提付訖或由發票人贖回或提存備付款申請註記者，一律不提供退票及清償紀錄，並免收手續費。但支票存款戶於原退票據重提付訖前提取備付款者，應取消提存備付註記，並恢復退票紀錄。

因部分交換單位經本所（總所或分所）核准未參加提示交換及退票交換，致支票存款戶發生退票者，比照前項規定辦理。

八、各地分所依本須知規定，停止辦理票據交換，應即陳報總所備查，並副知其他分所。

九、本須知經洽商諮詢委員會意見並經董事會決議通過，報請中央銀行核備後施行，修正時亦同。
為利交換單位作業參考，依據「台灣票據交換所因應部分地區停止上班各項票據交換及退票紀錄作業須知」第三點及第六點分別編製「作業中心與轄屬分所間之作業規定對照表」、「作業中心與作業中心間之作業規定對照表」、「本所辦理電子票據、媒體交換之作業方式對照表」如下：

【附表1】

作業中心與轄屬分所間之作業規定對照表

	作業中心
	全日上班（含下午提前下班）或僅下午上班
	僅上午上班（含提前下班）
	全日停止上班

	
	照常辦理提示交換、退票交換及次一營業日提示交換。
	照常辦理提示交換及退票交換,惟次一營業日之提示交換停止受理。
	停止辦理提示交換、退票交換及次一營業日提示交換。

	轄屬分所
	全日上班（含下午提前下班）或僅下午上班
	僅上午上班（含提前下班）
	全日停止上班
	全日上班（含下午提前下班）或僅下午上班
	僅上午上班（含提前下班）

	全日停止上班
	全日上班或僅上、下午上班

	提示交換(含差額清算)是否辦理。
	是
	是


	是

(註1)
	是
	是
	是

(註1)
	否



	退票交換(含差額清算)是否辦理。
	是

(註2)
	是

(註2)
	否
	是

(註2)
	是

(註2)
	否
	否

	次一營業日提示交換是否辦理。
	是

(註3)
	是

(註3)
	否
	否
	否
	否
	否


註1：作業中心轄屬分所全日停止上班時，當日已完成提示交換結算之差額照常辦理清算，該分所所屬交換單位應提回付款票據，於次一營業日辦理退票。

2：提前下班之單位退票資料上傳應提前辦理。應退票據當日無法送達時，應先告知提示行，於次一營業日上午9時前投入保管箱；至於跨所退票，退票行應先將退票票據、退票理由單及提出退票清單傳真至提示行所屬分所，並於次一營業日連同提示票據送達各該作業中心，併次二營業日提回交換票據送交原提示行。
3：作業中心受理次一營業日提示票據交換時，而分所提前下班，該分所次一營業日之提示票據交換應提前辦理。

      作業中心與作業中心間作業規定對照表            【附表2】
	總所
	全日上班（含於15時之後提前下班）或僅下午上班
	15時（含）之前下班或僅上午上班
	全日停止上班

	
	提示交換及退票交換差額清算
	退票交換作業系統於11時開放
	提示交換及退票交換差額清算（註）
	退票交換作業系統於11時開放
	提示交換及退票交換差額清算
	退票交換作業系統於11時開放

	台中市及高雄市作業中心（或任一作業中心）當日上班（含全日或僅上、下午） 
	中央銀行辦理。
	總所啟動，並依正常作業時程辦理結算。
	提示交換差額於中央銀行辦理清算，退票交換差額則委託台灣銀行總行辦理集中清算。
	總所啟動，並依正常作業時程辦理結算。
	
	

	台中市及高雄市作業中心當日上班（含全日或僅上、下午）
	
	
	
	
	各當地台灣銀行辦理。
	由台中市分所啟動備援系統，並依正常作業時程辦理退票交換結算。

	台中市作業中心當日上班（含全日或上、下午），高雄市作業中心全日停止上班
	
	
	
	
	當地台灣銀行辦理。
	由台中市作業中心啟動備援系統，並依正常作業時程辦理台中市作業中心所屬分所退票交換結算。

	台中市作業中心全日停止上班，高雄市作業中心當日上班（含全日或上、下午）
	
	
	
	
	當地台灣銀行辦理。
	由總所提前啟動，依正常作業時程辦理高雄市作業中心所屬分所退票交換結算。


註：1：總所當日15時（含）之前下班或僅上午上班，委託台灣銀行總行辦理退票交換差額集中清算；退票交換差額清算依規定併計媒體交換及電子票據退票交換差額。

2：委託台灣銀行辦理清算時，交換單位餘額不足，需由該行墊款時，其墊款該行將依其基準利率採當日最高餘額計息；為免發生餘額不足需由台灣銀行墊款時，依較高之基準利率計息支付，請與台灣銀行事先申辦透支額度，簽定透支契約書或拆款契約。
【附表3】
本所總所辦理電子票據、媒體交換之作業方式對照表

	   總所上班時間

作業項目
	全日上班或於15時之後提前下班
	僅上午上班或於15時（含）之前下班
	僅下午上班
	全日停止上班


	電子票據提示交換及退票交換
	照常辦理。
	提前辦理。（註）
	照常辦理或酌予延後辦理。
	停止辦理。

	媒體交換
	照常辦理。
	提前辦理。（註）
	照常辦理或酌予延後辦理。
	停止辦理。


註：僅上午上班或於下午15時（含）之前下班時，電子票據退票交換及媒體交換提前辦理結算其結算差額之清算，比照作業須知第三點之（二）第2款規定辦理，電子票據次一營業日提示交換依照正常時點辦理。
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